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Muc 1 Gidi thiéu
1. Giéi thiéu vé PTSC Thanh Hoa

Cong ty Co phan Dich vu K§ thuat PTSC Thanh Hoéa c6 04 dich vu chinh:

a. Dich vu cang va logistics.

PTSC Thanh Hoéa hién s¢ hitu 02 ciu cang véi tong chiéu dai 390m, dién tich bai cang
lén dén gan 10ha véi 3 kho kin tong dién tich 7.626 m2:

- Cau cang sb 1 v6i chiéu dai 165 mét, dd sau nudce trude bén dat Am 9 mét, c6 kha nang
tiép nhan tau dén 30.000 DWT giam tai ra/vao 1am hang;

- Cau cang sb 2 v6i chiéu dai 225 mét, d6 sau nudc trude bén dat am 12 mét, c6 kha
nang tiép nhan tau dén 70.000 DWT giam tai ra/vao lam hang;

- Kho kin s6 01 (kho ngoai quan) c6 dién tich 1.440 m2;

- Kho kin s6 02 ¢6 dién tich 2.500 m2;

- Kho kin s6 03 c6 dién tich 3.686 m2.

PTSC Thanh Hoba c6 cdu chan dén AHC 1.000 stc nang 40 tan, cung h¢ thong ciu xich

150 tan, 250 tan bing tai chuyén dung bdc dJ, xe ning, xe van chuyén, trang thiét bi dong bo
dé nang ha, xép d& va bao quan hang hoéa.

b. Dich vu tau lai dat, tau dich vu.

PTSC Thanh Hoéa cung cép va phat trién cac dich vu tau bao g@)m: Tau lai dat; tau
hd tro lan; tau chuyén chd nguoi; tau dich vu va chuyén dung khac; céc tau va thiét bi noi
ngoai khoi...

c. Dich vu Co khi, dau khi cong nghiép

Dich vu Co khi dau khi - cong nghiép 12 mot trong 4 linh vyc mili nhon ctia PTSC Thanh
Hoba. Vi nhing wu thé ndi bat, PTSC Thanh Hoa khang dinh vi thé trén ca 2 mang gia cong
ché tao va lép dat.

PTSC Thanh Héa dau tu k¥ ludng vé co sd ha ting va thiét bi. PTSC Thanh Hoa s¢ hitu
nha may ché tao rong 22ha canh cang bién, cong suét ché tao 1én dén 5.000 tin két ciu quy
d6i/thang.

Trang thiét bi dugc dau tu dong bd véi cac san pham chinh yéu trong linh vuc loc hoa
dau, hoa chat, nang luong dién, van tai thuy, cang bién:

- Két chu thép, két ciu thiét bi nang ha, két cdu nap ham hang.

- Thiét bi trao doi nhiét nhu Reheater, Economizer, Heat Exchanger, Fired Heater,
Reformer.

- Thiét bi bon bé chiu ap luc, bon gitr nhiét thip dang Amonia.

- Dam, két cau dang khéi c6 khdi luong siéu trudong siéu trong.

- Ché tao spool ong, dng diy, dng khong ri, hop kim. ..

- T6 hop lap rap Module.

d. Dich vy Van hanh va Bao dudng

~ PTSC Thanh Hoa c6 nang lyc bao dudng stra chira thuong xuyén, dinh ky va dot xuat cac
thi€t bi quay nhu tuabin hoi, tuabin khi, may nén khi, bom cao ap v.v... thiét bi tinh nhu thiét
bi trao do6i nhiét (heat exchanger), ong, van.

Débi v6i linh vuc sira chita, bao dudng ngoai khoi, PTSC Thanh Hoa dé tham gia sira

chira, bao dudng phao rot dau khong bén (SPM), phao ludng (navigation aids), dém va, cau
cang va cung cap dich vu lin, dich vu tmg ctru su ¢6 dau tran...

2. Tam nhin



- Phat trién ngudn nhan lyc 13 trong tAm va xuyén sudt di d6i véi tmg dung khoa hoc cong
nghé, CNTT va chuyén ddi sb.

- Pau tu/ Hop tac dau tu, S& hitu/ Van hanh an toan véi nang suét, chat lugng vuot trdi hé
théng cang va trang thiét bi hién dai, dong bd, thuc hién thanh cong thu hut va tiép nhan tau
dén 100.000 DWT.

- La nha thau uy tin, chét lugng, hi¢u qua va dai han cung cép dich vu tau lai dat, tau dich
vu cho NSRP. Tung budc so hitu déi tau lai dit, tau dich vu hién dai, c6 dinh huong kha thi,
khoa hoc nhdm dat myc tiéu gia han hop dong/thing thau khi hop dong cung cip tau lai, tau
dich vu cho NSRP hét han vao nam 2032.

- La nha thau EPC thudc nhom dan dau trong nudc vé dich vu Co khi dau khi, Cong
nghi¢p trén bo: Pén nam 2025 du kha nang thuc hién cac du an EPC co6 gia tri 50 tri¢u USD.

- La nha thau c6 thuong hi¢u trong va ngoai khu vuc ddi véi cace dich vu Van hanh - Bao
dudng.

3. Co cau to chuec:
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4. Tinh hinh hién tai:

4.1 Tém tat vé tinh hinh cong nghé thong tin hién tai nhu sau:
Giai phap cho diéu hanh:

- Quan tri tai chinh doanh nghiép (Fast Business online).

- Phan mém trinh ky van ban va chir ky sd.

- Phan mém quan ly thong tin cong viéc.

- Phan mém hoi nghi truyén hinh.

- Phan mém dénh gia hi¢u qua KPL

- Phan mém truyén thong ndi bo Buletin.

- Phan mém quan tri nhan sy HRM (dang trién khai).

- Phan mém quan ly tai san (dang trién khai).

Giai phap cho Sin xuit kinh doanh

- Phan mém Quan ly khai thac cing

- Phin mém khai bao hai quan ty dong VASSCM

- Phan mém kho ngoai quan

- Phan mém mo hinh héa két cau 3D Tekla

- Phan mém thiét ké ban v& k¥ thuat Autocad

- Phan mém thiét ké ban v& k¥ thuat Autocad

Giai phap trai nghi¢p Khach hang

- Chim soc khach hang CRM (Phan mém TCT cép — sir dung han ché).



- Tiép thi truc tuyén: website, facebook, linkedin...

4.2 Ha tang k¥ thuat, CNTT

- Ha ting mang.

- Ha ting may chii, quan tri tip trung : user, computer.

- Dir liéu tap trung.

- Chinh sach CNTT.

- An ninh mang va phong chdng virus.

- Hé thdng camera gidm sat.

4.3 Nhing thach thuc dang gap phai:

- Pa trién khai mot sb phﬁn mém tuy nhién chua dat dugc hi¢u qua cao, chua dat ky
vong mong doi.

- Quan tri diéu hanh: chua c6 bao cdo thong minh va theo thdi gian thuc dang con phu
thudc vao nhan vién gui bao cdo qua mail, zalo, whatsap béng word, excel s liéu van con sai.

- Céc phan mém trién khai chwa két ndi duge véi nhau va nhiéu phdn mém rdi rac.

Muc 2 Muc tiéu ciia chuyén ddi so

- Giam thiéu chi phi (diéu hanh, san xuat, marketing...), ting hiéu qua cho Cong ty.

- Nang cao chién lugc khach hang, tap trung khach hang tiém ning.

- Céi tién quy trinh nang cao ning suét.

- Quan ly dit lidu tap trung quy md 16n dé dang truy xuét, tong hop phan tich cac sé liéu
dé dua ra bao céo cho Nguoi quan tri diéu hanh ra quyét dinh chinh xac nhanh chéng hiéu
qua.

- Bao mat dit liéu (tai san s6) Cong ty.

- Tang dbi moi & xdy dung van hoa cho Cong ty.

- Tang lién két cac Phong ban trong Cong ty.

Muc 3 Pham vi cong viéc

1. Péanh gia hién trang cong nghé va quy trinh nghiép vu cua PTSC Thanh Hoa

- Khao sat hién trang: Tu van vién thuc hién khao sat, danh gia ha tang cong nghé
thong tin (CNTT) hién c6, bao gém cac hé théng phﬁn mém, ph?ln cing va mang, bao mat.

- Danh gia quy trinh nghiép vu: Phan tich va danh gia cac quy trinh kinh doanh va
van hanh hién tai dé xac dinh cac diém manh va diém yéu, tir d6 dé xuét cai tién.

- Panh gia ning lwe nhan sy: Xem xét muc do hiéu biét va k§ niang cong nghé cia
nhan sy trong Cong ty dé chuan bi cho qua trinh chuyén doi sd.

2. Xay dyng chién luoc chuyén doi sb

2.1 Xac dinh muc tiéu chuyén ddi so:

Lam rd cac muc tiéu kinh doanh va mong muén tir viéc chuyén doi sd, chang han nhu
tang cuong hi¢u sut, cai thién trai nghi¢m khach hang, hodc tao ra cac dong doanh thu mai.

2.2 Xay dung 19 trinh chuyén déi so:

Tu vén vién thiét ké mot 16 trinh chi tiét véi cac giai doan, nhiém vu cu thé, va thoi gian
thuc hién dé dat dugc muc tiéu da dé ra.

a. Dich vu cang va logistics:

- Pua ra md hinh chuyén déi sb téng thé cua dich vu cin cir cang va logistics.

- Panh gia phi hop va tinh kha thi ctia cong nghé chuyén d6i cho dich vu.

- Pé xuét quy trinh lam viéc phu hop vai hién trang cua dich vu.



- Pua ra dugc cac tic dung v6i timg d6i twong khi 4p dung mo hinh chuyén déi cua
dich vu.

- Phuong thirc két ndi/quy trinh két nbi v6i hé sinh thai tong thé ctia ca doanh nghiép.

b. Dich vu tau:

- Puara mo hinh chuyén ddi s téng thé cta dich vu tau.

- Panh gia phu hop va tinh kha thi ctia céng nghé chuyén doi cho dich vu.

- Dé xuit quy trinh lam viéc phu hop véi hién trang cua dich vu.

- Pua ra dugc cac tic dung v6i timg d6i twong khi 4p dung mo hinh chuyén déi cua
dich vu.

- Phuong thirc két nbi/quy trinh két ndi v6i hé sinh thai tong thé ctia ca doanh nghiép.

c. Quéan ly dy én:

- Pua ra md hinh chuyén ddi s6 tong thé cta quy trinh quan 1y cac dy cia PTSC Thanh

- Panh gia phu hop va tinh kha thi ctia cong nghé chuyén d6i cho dich vu.
- Dé xuét quy trinh lam viéc pht hop véi hién trang quan 1y du an ctia PTSC Thanh

- Pua ra dugc cac tac dung véi timg ddi tuong khi ap dung mé hinh chuyén ddi.

- Phuong thirc két ndi/quy trinh két ndi voi hé sinh thai tong thé cia ca doanh nghiép.

d. Quan tri sén xuét nha mdy co khi:

- Pua ra mo hinh chuyén di s6 tong thé ctia quy trinh quan quan tri san xuit nha may
co khi cia PTSC Thanh Ho4.

- Panh gia phu hop va tinh kha thi ctia cong nghé chuyén d6i cho nha may co khi.

- Pé xuét quy trinh 1am viéc phi hop voi hién trang san xuat ciia PTSC Thanh Hoa.

- Pua ra dugc cac tac dung voi timg dbi tugng khi ap dung mé hinh chuyén doi.

- Phuong thirc két ndi/quy trinh két ndi véi hé sinh théi tong thé cua ca doanh nghiép.

e. S6 hoa quy trinh mua sam tap trung:

- Pua ra m6 hinh chuyén dbi s tong thé ciia quy trinh mua sam tap trung.

- Danh gia phu hop va tinh kha thi ctia cong nghé chuyén dbi cho quy trinh trong doanh
nghiép.

- Dé xuét quy trinh 1am viéc phu hop véi hién trang doanh nghiép.
Pua ra duoc cac tac dung voi timg dbi tuong khi ap dung mé hinh chuyén doi.
Phuong thirc két nbi/quy trinh két nbi v6i hé sinh thai tong thé ctia ca doanh nghiép.
Quan ly tai san va bao dudng sua chira tap trung:

=Hh

- Pua ra md hinh chuyén d6i sb tong thé cta quy trinh quan 1y tai san va bao dudng stra
chira tap trung.

- Panh gia phu hop va tinh kha thi caa cong nghé chuyén ddi cho quy trinh trong doanh
nghi¢p.

- Pé xuat quy trinh 1am viéc phi hop véi hién trang doanh nghiép.

- Pua ra dugc cac tac dung véi ting d6i tuong khi ap dung mé hinh chuyén doi.

- Phuong thirc két ndi/quy trinh két ndi voi hé sinh thai tong thé cua ca doanh nghiép.

g. S6 hoa quy trinh, HSEQ:

- Pua ra md hinh chuyén déi sb téng thé cua quy trinh HSEQ.

- Panh gia phu hop va tinh kha thi caa cong nghé chuyén ddi cho quy trinh trong doanh
nghiép.

- Pé xuét quy trinh 1am viéc phu hop vai hién trang doanh nghiép.

- Pua ra dugc cac tac dung véi timg ddi tuong khi ap dung mé hinh chuyén doi.
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- Phuong thirc két nbi/quy trinh két nbi v6i hé sinh thai tong thé cia ca doanh nghiép.

h. Vin phong sb:

- Pua ra mé hinh chuyén d6i sb tong thé cua quy trinh vin phong sb.

- Panh gia phi hop va tinh kha thi ciia cong nghé chuyén ddi cho quy trinh trong doanh
nghiép.

- Pé xuét quy trinh 1am viéc phu hop véi hién trang doanh nghiép.

- Pua ra duoc cac tac dung voi timg dbi tugng khi ap dung mé hinh chuyén doi.

- Phuong thirc két nbi/quy trinh két nbi v6i hé sinh thai tong thé cua ca doanh nghiép.

i. Hé théng bao cao thong minh:

- Pua ra m6 hinh chuyén ddi s tong thé ciia quy trinh bao céo thong minh.

- Danh gia phi hop va tinh kha thi ciia cong nghé chuyén dbi cho quy trinh trong doanh
nghiép.

- Pua ra giai phap bao cdo dam bao day di, chinh xac sd lidu cta cac phong ban trong
doanh nghiép.

- Pua ra dugc cac tac dung véi timg ddi twong khi ap dung mé hinh chuyén doi.

- Phuong thirc két ndi/quy trinh két ndi voi hé sinh thai tong thé cua ca doanh nghiép.

- Lap bao céo két qua dé xuat giai phap.

k. Quan ly di licu:

- Dua ra giai phap hé thong quan 1y dir lidu dé luu trit, t6 chic va phan tich dir liéu
doanh nghiép.

- Pua ra Thiét 1ap va duy tri cac hé théng luu trir dir liéu hi€u qua va an toan, bao g@)m
co so dir liéu va kho dir liéu.

- Panh gia phu hop va tinh kha thi ctia cong nghé chuyén d6i cho quan tri dit liéu.

- Pua ra giai phap bao cdo dam bao day du, chinh xéac sb lidu ctia cac phong ban trong
doanh nghiép.

- Lap bao céo két qua dé xuat giai phap

Muc 4 Yéu ciu vé niing lwc Pon vi tw van chuyén ddi so

1. Kinh nghiém va nang lyc:
Yéu cau tdi thiéu 05 nam vé kinh nghiém trong linh vuc chuyén doi sd,
Yéu cau tbi thiéu 05 nim hoat dong

- Cac du an chuyén ddi s6 da thuc hién tdi thiéu 05 dy an 16n co béng chung da thuc
hién.

2. DBoi ngii chuyén gia

- Yéu cau vé trinh d6: chuyén gia tham gia du 4n tdi thiéu tot nghiép dai hoc trd 1én.

- Kinh nghiém ctia d6i ngii chuyén gia tu van: da trién khai cac du an chuyén ddi s6 cho
don vi khac.

3. Giai phap cong nghé

Mo ta cic cong nghé hodc giai phap phan mém dé xuat, bao gdm phan tich loi ich, chi phi
va tac dong dén SXKD cua PTSC Thanh Hoa.

4. Yéu cau vé bao cao va quan 1y du an
Tén suét va ndi dung cua cac bao cdo tién do.
Tén suit bao céo tién do
Béao cao hang tuan: Cap nhat ngén gon vé tién do cong vi¢e, cac van dé gap phai, va
cac hoat dong trong tudn toi.

- Baéo cdo hang thang: B4o cao vé tién do, cong vi¢c (cong viéc da hoan thanh, cong

viéc dang tiép tuc).



- Bao céo theo giai doan du an (giai doan trién khai chuyén doi sd): Bao cdo danh gia,
Két qua dat dugc so vdi cac muyc ti€u chién lugc, va nhiing diéu chinh can thiét.

5. Noi dung béo cao tién do:

- Céc ndi dung cong viéc dang trién khai:

- Cac ndi dung cong vi¢c da hoan thanh:

- Céc ndi dung cong vi¢ce thuc hién tiép theo:

6. Phuong phap quan 1y du an.

- Bao c4o bang vin ban: don vi tu van s& giri bao cdo bang pdf, word, excel diy du noi
dung c6 biéu d6 minh hoa.

- Béao cao truc tiép/ truc tuyén: Pon vi tu van s& truc tiép/ truc tuyén bao cao cho Ban
Lanh dao Cong ty PTSC Thanh Hoéa.

7. Quy trinh gidm sat va danh gia chét lugng cong viéc.

- Bao cao Bao cdo can dugc chuan bj mot cach chinh xéc, cip nhat va nhat quan, c6 do
chinh xac cao.

- Moi thong tin, dir li¢u, va s6 lidu trong bao cido phai rd rang va minh bach, thong tin
trinh bay don gian dé hiéu.

Muc 5 Yéu ciu vé tai chinh

- Xay dung bdo céo tai chinh bao gé)m: chi phi trién khai, chi phi van hanh & bao tri,
chinh sach thanh toan va 10 trinh thanh toan.

- Lo trinh trién khai: don vi tu van xay dung 16 trinh trién khai cu thé cac giai doan, cac
linh vy wu tién va 1én chi phi khéi toan giai phap dé Ban Lanh dao ra quyét dinh phu hop.

Muc 6 Thoi gian va tién do

Thoi gian thye hién du 4n: 90 ngay

Cac mbc thoi gian chinh va yéu cau tién do:

- Danh gia hi¢n trang cong nghé va quy trinh nghi¢p vu: 42 ngay.
- Xay dung chién luoc chuyén doi sb: 42 ngay.

- Pao tao va phat trién nang lyc: 4 ngay.

- Ban giao két qua va nghiém thu: 2 ngay.

Muc 7 Cac diéu khoan hop dong

Diéu khoan vé bao mat thong tin: Hai Bén khong duoc cong bd, ngdm cong bd hodc dé ro
ri thong tin cho Bén thir ba biét.

Hai Bén déu sé& thyc hién tat ca cic bién phap phong ngira can thiét dé tang tinh bao mat
dbi v&i cac nhan vién, cac nha thau, dai 1y, ddi tac hodc Bén thu ba.

Cam két sau khi két thic du an:

- Giam sat va theo doi: Pon vi tu van thuong cung cap dich vu giam sat va theo dbi sau
khi hé théng duoc trién khai dé dam bao no hoat dong 6n dinh.

- Panh gia hiéu qua: Thuc hién danh gia két qua sau mot thoi gian hoat dong dé xem xét
muc do dat duoc cic muc tiéu dé ra.

- Dé xuat cai tién: Dya trén két qua danh gia, tu van vién dé xuat cac giai phap cai tién
dé t6i wru hoa qua trinh chuyén doi s6 lién tuc.

- Ctr nhan sy tham gia cung PTSC Thanh Hoa dé thuc hién trién khai céac cong viéc thuc
hién 16 trinh chuyén d6i sb: nhu danh gia don vi cung cép giai phap méi, cai dat, ciu hinh, va
tich hop v6i cac hé théng hién c6 ctia PTSC Thanh Hoéa.

Muc 8 Phwong phap danh gia va lwa chon don vi tw vin chuyén doi sé
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Tiéu chi danh gia ho so thau

Ti€u chi k¥ thuat:

Nang lyc KV thuat va Kinh nghi¢m:
Tién d¢ thyuc hién

Chét luong dich vu tr van

Tiéu chi thuong mai:

Gia du thau 13 gia chao thip nhat (bao gém céc chi phi phat sinh, chi phi van hanh, chi
phi bao tri...).

- Uy tin va nang lyc don vi tu van: thong qua cac du an da thyc hién, cac gidi thudng,
cac chimg chi (cung cip day du).

Muc 9 Quy trinh lya chon don vi tw vén

- Lap hd so yéu cau.

- Chuan bi ho so moi thau va thong bao moi thau.

- Tiép nhép hd so thiu, bio cao dong mé thau.

- bénh gia hd so du thau: Panh gia k¥ thudt, danh gid thuong mai, bdo cdo lya chon nha

- Pam phén hop dong.
- Phé duyét va ky hop dong.
- Thuyc hién va nghiém thu hop dong.
Nguwoi lap Ngudi kiém tra Phé Duyét



